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Elektrikli arag sarj hizmeti, sarj adi isletmeciligi, kullanici haklari, fiyatlandirma, teknik
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Kilavuz Hakkinda /8

Hazirlama amaci: elektrikli arac ve sarj istasyonlari hakkinda mevzuat, operasyon, kullanici deneyimi ve teknik
yukimlUlik bagliklarina daha hizl erisebilmesi icin resmi soru-cevap icerigini anlamh bir rehber akisi icinde
sunmak.

DOKUMAN TURU KAPSAM

Kilavuz / Soru-Cevap Rehberi Elektrikli arag¢ sarj hizmeti, sarj agi
isletmeciligi, kullanici haklari, fiyatlandirma,
teknik altyapi ve lisans yukumlalUkleri

KAYNAK KAPSAMI iCERIK NOTU
EPDK Enerji D6nusumu Sikga Sorulan Soru ve cevap metinleri aynen korunmus;
Sorular igerigi yalnizca kilavuz yapisi, 6zet, icerik tablosu

ve konu gruplari eklenmigtir.



Ozet W

Bu kilavuz, elektrikli arag sarj hizmeti piyasasina iliskin “EPDK Enerji Dénisimu Sikga Sorulan Sorular

“icerigini sektor profesyonellerinin daha kolay kullanabilecegi bir bagvuru dokiimani yapisina dénustirdr.

Kilavuz; sarj hizmetinin tanimi, kullanici bagvuru mekanizmalari, AC/DC sarj farkhliklari, akilli sarj, roaming,
mobil sarj, yesil sarj istasyonlari, fiyatlandirma esaslari, teknik kurulum surecleri, veri guvenligi, lisans ve
isletmeci yukamldlGkleri gibi bagliklari konu gruplari altinda toplar.

Soru ve cevaplarin resmi icerikleri degistiriimemistir. Eklenen bélimler yalnizca okuma kolayligi, konu bazli
erisim ve akici dokiiman akisi saglamak amaciyla hazirlanmigtir.

Konularin daha kolay incelenebilmesi amaciyla sorular tematik basliklar altinda gruplanmig ve kilavuz icinde
1’den 36’ya kadar kesintisiz olarak yeniden numaralandiriimistir. EPDK kaynak metnindeki 6zgln soru
numarasi ise her soru sayfasinin sonunda “EPDK Kaynak Soru No” bilgisi olarak ayrica gdésteriimektedir.

Hazirlayan: EVCify Veri Analitigi Ekibi EPDK Enerji Donlsumu - SSS Kilavuzu 03



OKUMA REHBERI

Kilavuzun Kullanim Sekli

Kullanim Adimi 1

Belirli bir konuya hizl erismek igin
icindekiler béliimiindeki konu
gruplari kullanilabilir.

Kullanim Adimi 2

Her konu grubu altinda
kilavuzdaki sirall soru numaralari
ve soru bagliklari yer alir;
icindekiler bélimiinde EPDK
kaynak soru numaralari da ayrica
gosterilir.

Kullanim Adimi 3

Resmi soru ve cevap metinleri
icerik olarak korunmustur. Kilavuz
soru numarasi 1-36 arasinda
sirali ilerler; EPDK’daki 6zgiin
soru numarasi her soru sayfasinin
sonunda kaynak bilgisi olarak yer
alr.



iCINDEKILER

Icindekiler

Temel Kavramlar ve Sarj Hizmeti

A Cergevesi
Kilavuz sorulari: 1-6 - EPDK kaynak no: 1,
5,6, 20, 21, 22

Kurulum, Teknik Altyapi, Guvenlik
C ve Sebeke Entegrasyonu

Kilavuz sorulari: 16—22 - EPDK kaynak no:

4,7,15,17, 28, 24, 26

Dijital Altyapi, Veri Guvenligi ve
E Bilgi Sistemleri
Kilavuz sorusu: 26 - EPDK kaynak no: 18

6 soru

7 soru

1 soru

Kullanici Haklari, Erigim ve

Hizmet Deneyimi
9 soru

Kilavuz sorulari: 7-15 - EPDK kaynak no:
2,3,11,12,13, 14,16, 19,25

Fiyatlandirma, Fiyat izleme ve
Fiyat Farklilklari

Kilavuz sorulari: 23-25 - EPDK kaynak no:
8,9,10

3 soru

Mevzuat, Lisans, Sertifika ve
isletmeci Yukimllikleri

Kilavuz sorulari: 27-36 - EPDK kaynak no:
27-36

10 soru



KONU GRUBU A

Temel Kavramlar ve Sarj
Hizmeti Cercevesi

Bu bolimde yer alan soru-cevap metinleri resmi icerik korunarak

aktariimistir.

Hazirlayan: EVCify Veri Analitigi Ekibi EPDK Enerji Dontstimu - SSS Kilavuzu
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1- Sarj hizmeti nedir? W

RESMT YANIT

6446 Sayili Elektrik Piyasasi Kanununda (Kanun) “Sarj Hizmeti" “Elektrikli araclarin akd, pil, kondansator ve
benzeri enerji depolayan ekipmanlarini doldurmak lzere ticari amagla ve bedeli mukabilinde
gerceklestirilen kablolu veya kablosuz enerji aktarimi” olarak tanimlanmis olup bu kapsamda elektrik
tedarik faaliyetinden ayristiriimistir. Kanunda ayrica sarj hizmetinin sarj agi isletmeci lisansi kapsaminda
EPDK tarafindan ¢ikarilan ikincil diizenlemelere gore sunulacadi hikim altina alinmistir.

EPDK Kaynak Soru No: 1



A - SORU 2
2- Akilli sarj sistemi nedir? Bu sistemin kullanim X
amaci nedir?

RESMI YANIT

Sarj Hizmeti Yonetmeliginde “Akilli Sarj Sistemi” “Elektrikli aractan veya elektrik sebekesinden elektronik
iletisim yoluyla sarj istasyonuna iletilen bilgilere dayanarak sarj Unitesinden elektrikli araca aktarilan ener;ji
miktarinin gergcek zamanl olarak izlenmesine, kontrol edilmesine ve ayarlanmasina olanak veren sistemleri”
ifade etmektedir.

Bu sistemler sayesinde sarj uUniteleri arasinda ylk yonetimi ve yuk dengelemesi yapilabilmekte ve elektrik
sebekesinin giivenli ve verimli isletiimesine katki saglanmaktadir. Akilli sarj sistemleri ayrica, birden fazla
sarj noktasinin ayni anda kullanilmasi durumunda mevcut elektrik kapasitesinin dengeli sekilde
paylastiriimasina imkan tanimaktadir.

Akilli sarj uygulamalarinin temel amaci; sarj altyapisinin daha verimli kullaniimasini saglamak, elektrik
sebekesi tzerindeki ani yuk artislarini azaltmak, hizmet kalitesini artirmak ve elektrikli araglarin
yayginlasmasina paralel olarak ortaya ¢ikabilecek sistemsel riskleri minimize etmektir. Bu kapsamda sarj
agi isletmecileri tarafindan kullanilan yazilim ve yonetim sistemleri araciliiyla sarj hizmetinin etkin ve
glvenli sekilde sunulmasi saglanmaktadir

EPDK Kaynak Soru No: 5



3- AC (yavas) ve DC (hizl) tipteki sarj Uniteleri W
arasindaki fark nedir? Hangi durumlarda hangi
tip sarj Unitesi tercih edilebilir?

RESMIi YANIT

AC (yavas) sarj uniteleri genellikle daha dusuk gl¢ seviyelerinde ¢alismakta olup araclarda yer alan dabhili
AC/DC ceviriciler Gzerinden bataryaya enerji aktarimi saglar ve daha uzun surede sarj imkani sunar. DC
(hizl) sarj Uniteleri ise elektrigi dogrudan bataryaya aktararak ¢ok daha ytiksek gliglerde ve kisa slirede
sarj imkani saglar. Araglarin sehir ici seyahatlerde kullanimlarinda ve uzun sire park edilebildigi alanlarda
(ev, isyeri, AVM vb.) AC sarj Uniteleri tercih edilirken; araclarin sehirler arasi seyahatlerde kullanimlarinda ve
zaman olarak daha kisa surede sarj ihtiyacinin giderilmesi gereken durumlarda ise DC sarj uniteleri tercih
edilmektedir.

EPDK Kaynak Soru No: 6



4- Ortak dolasim (roaming) nedir? W

RESMT YANIT

Sarj Hizmeti Yonetmeliginde "Ortak Dolagim (roaming) Sozlesmeleri”; “Sarj agi isletmecilerinin, birbirlerinin
kullanicilarina dogrudan hizmet saglamasi amaciyla birbirleriyle yaptiklari veri ve 6deme aligverisini de
kapsayan sozlegsmeler” olarak ifade edilmektedir.

Ortak dolasim uygulamasi sayesinde elektrikli arag kullanicilari, yalnizca tyesi olduklari bir sarj agi
isletmecisinin mobil uygulamasi veya ddeme sistemi araciligiyla diger sarj adi isletmecilerine ait sarj
istasyonlarindan da hizmet alabilmektedir. Boylece kullanicilarin her bir sarj agi isletmecisi igin ayri ayri
uyelik olusturmasi veya farkli uygulamalar kullanmasi gerekliligi azalmakta ve sarj hizmetine erigim
kolaylagmaktadir.

Bu sistem, elektrikli arag kullanicilarina daha genis bir sarj agina erisim imkani saglayarak hizmet
surekliligini ve kullanim kolayligini artirmakta; ayni zamanda birlikte ¢alisabilirligi artirarak sarj altyapisinin
daha etkin kullaniimasina katki saglamaktadir.

EPDK Kaynak Soru No: 20



5- Mobil sarj istasyonlari nedir? Nasil takip W
edebilirim?

RESMI YANIT

Sarj Hizmeti Yonetmeliginde “"Mobil Sarj istasyonu”; “sabit bir elektrik tesisatina bagli olmayan sarj
istasyonunu” olarak ifade edilmektedir Elektrikli araglara sabit bir elektrik tesisatina bagli olmaksizin belirli
bir noktaya tasinarak veya gecici olarak konumlandirilarak sarj hizmeti sunulmasini saglayan tasinabilir sarj
Uniteleridir. Bu tur ¢cozumler; acil durumlarda, gegici etkinlik alanlarinda, altyapinin henuiz yeterince
gelismedigi bolgelerde veya yol yardim hizmetleri kapsaminda elektrikli araglara sarj hizmeti sunmak
amaciyla kullanilabilmektedir.

Yonetmelik kapsaminda mobil sarj Uniteleri de sarj agi isletmecileri tarafindan sunulan sarj hizmetinin bir
parcasi olarak degerlendiriimekte olup, bu hizmet lisans sahibi sarj agi isletmecileri tarafindan ilgili mevzuat
hukumlerine uygun gsekilde sunulabilmektedir.

Mobil sarj hizmetine iliskin bilgiler Kurumumuz tarafindan gelistirilen Sarj@TR uygulamasinda da yer
almakta olup kullanicilar mobil sarj hizmetinin sunuldugu illeri bu uygulama tzerinden goriintileyebilmekte
ve takip edebilmektedir. Bu sayede kullanicilar ihtiyag duyduklarinda mobil sarj hizmetinin hangi sarj agi
isletmecisi tarafindan hangi bolgelerde sunuldugu hakkinda kolaylikla bilgi edinebilmektedir.

EPDK Kaynak Soru No: 21



O- Yesil sarj istasyonlar nedir? Elektrikli W
araclarin yesil sarj istasyonlarindan sarj hizmeti

almasli ne anlama gelmektedir? Bu istasyonlar
nereden gorulebilmektedir?

RESMI YANIT

Sarj Hizmeti Yonetmeliginde “Yesil Sarj istasyonlar”, “Sarj hizmetine konu elektrik enerjisinin yenilenebilir
enerji kaynaklarindan uretildiginin belgelendirilmesi amaciyla s6z konusu elektrik enerjisinin tamami igin
YEK-G belgesi itfa edilen sarj istasyonu” olarak tanimlanmistir. Bu kapsamda, sarj hizmetine konu elektrik
enerjisi icin YEK-G (Yenilenebilir Enerji Kaynak Garanti Sistemi) belgesi itfa edilmesi suretiyle elektrigin
yenilenebilir kaynaklardan uretildiginin belgelendiriimesi halinde, ilgili istasyon yesil sarj istasyonu olarak
degerlendiriimektedir. Yesil sarj istasyonlari elektrikli ara¢ kullaniminin ¢evresel etkilerinin azaltiimasina ve

karbon emisyonlarinin disurilmesine katki saglamaktadir.

Sarj hizmeti sunulan yesil sarj istasyonlarina iliskin bilgilere Kurumumuzun internet sitesi tzerinden
erigilebilmekte olup ayrica Kurumumuz tarafindan gelistirilen Sarj@TR uygulamasi Gzerinden de sarj
hizmeti sunulan yesil sarj istasyonlari goriintilenebilmektedir. Bunun yaninda Enerji Piyasalari i§letme AS.
(EPIAS) tarafindan isletilen YEK-G platformunda yer alan https://yekgnedir.epias.com.tr/ adresinde yesil sarj
istasyonlarinda sarj hizmeti sunulan markalara iliskin bilgiler de kamuoyuyla paylasiimaktadir.

EPDK Kaynak Soru No: 22



KONU GRUBU B

Kullanici Haklari, Erisim ve
Hizmet Deneyimi

Bu bolimde yer alan soru-cevap metinleri resmi icerik korunarak
aktariimistir.

Hazirlayan: EVCify Veri Analitigi Ekibi EPDK Enerji Dontstimu - SSS Kilavuzu 13



/- Sarj hizmeti kapsaminda yasanan sorunlarda W
nereye basvurulabilir? Sarj hizmeti piyasasinda
kullanici haklarinin korunmasi bakimindan hangi
mekanizmalar bulunmaktadir?

RESMI YANIT

Sarj Hizmeti Yonetmeliginde "“Sarj agi isletmecisi kullanici sikayetlerinin iletildigi, kaydedildigi ve
kullanicilarin takip edilebildigi iletisim kanallarini tesis etmekle, 24 saat boyunca kesintisiz hizmet vermek
uzere 1ISO 18295 sertifikall cagri merkezi kurmak veya bu hizmeti almakla, internet sitesi veya mobil
uygulama Uzerinden kendisiyle sadakat s6zlegsmesi olan veya olmayan tim kullanicilara anlk sarj hizmeti
vermekle, sarj agindaki tim istasyon ve soketlerin kullanim durumlarini, musaitliklerini, fiyatlarini anlik
olarak internet sitesi veya mobil uygulama Gzerinden kullanicilara saglamakla ve kendisine iletilen talepleri
on bes is gunu icerisinde sonuglandirarak kullaniciyi bilgilendirmekle yikumltdur." seklinde ifade edilmekte
olup Sarj agi isletmecileri, kullanici sikdyetlerinin alinmasi, kaydedilmesi, izlenmesi ve sonuglandiriimasi igin
erisilebilir iletisim kanallari kurmak, 24 saat kesintisiz hizmet veren ¢agri merkezi bulundurmak veya bu
hizmeti almak, internet sitesi veya mobil uygulama Utzerinden anlik hizmet sunmak ve iletilen talepleri suresi
icinde sonuglandirmakla yukimludur. elektrikli arac kullanicilarinin aldigi sarj hizmetiyle ilgili sorun
yasamasi halinde oncelikle sikayetlerini ilgili sarj adi isletmecisine iletmeleri gerekmektedir. Bagvuru
sahipleri, ilgili sarj agdi isletmecisinden cevap alinamamasi veya sikayetin ¢dziime ulastirilamamasi halinde
Kurumumuza bagvuruda bulunabilmektedirler.

Ayrica kullanicilarin zararlarinin tazmini ve haklarinin korunmasi bakimindan 6502 sayili Tuketicinin

Korunmasi Hakkinda Kanun hukidmleri de uygulanmaktadir.

EPDK Kaynak Soru No: 2



8- Elektrikli arac sarj Unitesine, sarj hizmeti W
almaksizin arag park edilmesi durumunda ne
yapilabilir?

RESMT YANIT

Sarj Hizmeti Yonetmeliginin 23 tincl maddesinin altinci fikrasinda; “Sarj adi isletmecisi veya sarj istasyonu
isletmecisi, elektrikli arag park alaninda, sarj hizmetinin sunulmasini engelleyecek sekilde arag park
edilmesini onlemek amaciyla gerekli tedbirleri alabilir, uyari ve bilgilendirmelerde bulunabilir. Sarj hizmeti
alan araclar disindakilerin park etmesini yasaklayici kararlarin alinmasina iliskin ilgili kurumlara basvuru ve
bildirimde bulunur.” hiitkmi yer almaktadir.

Bu kapsamda, sarj adi isletmecileri veya sarj istasyonu isletmecileri tarafindan; sarj hizmeti almaksizin arag
park edilmesini dnlemeye yodnelik gerekli tedbirlerin alinmasi, uyari ve bilgilendirmelerin yapilmasi ile sarj
hizmeti alan araglar disindaki araglarin park etmesini yasaklayici kararlarin alinmasi amaciyla ilgili kurumlara
basvuru ve bildirimde bulunulmasi mimkundur.

Bununla birlikte, elektrikli araglara hizmet vermek tzere kurulan sarj Unitelerinin, igten yanmali motorlu
araglar gibi sarj edilmesi mimkun olmayan araglar tarafindan park amaciyla kullanilmasi, sarj hizmetinin
sunulmasini engelleyebilmektedir. Bu husus, konu hakkinda yetkili ve gérevli olan igisleri Bakanligi Emniyet
Genel Midurligu'ne iletilmis olup, alinan goriste 6zetle; 2918 sayili Karayollar Trafik Kanunu'nun 61 inci
maddesinde park etmenin yasak oldugu yerlere iliskin genel diizenlemelerin yer aldigi, s6z konusu alanlarin
tek tek Kanunda sayilmasinin mimkun olmadigi, bu gergevede Ulasim Koordinasyon Merkezleri (UKOME)
ile ilf/ilge trafik komisyonlarinca halka agik sarj istasyonlarini kapsayacak sekilde “sarj hizmeti alan araclar
disindaki araglarin duraklamasi ve park etmesi yasaktir” yontinde karar alinabilecegdi, bu alanlarin uygun
trafik isaret levhalari ile isaretlenmesi ve etkin denetim yapilmasinin sorunun ¢ozimune katki saglayacagdi

ifade edilmistir.

EPDK Kaynak Soru No: 3



O- Sarj istasyonlarinin bulundugu konum ve W
fiyatlar gibi bilgilere nasil erisilebilir? Sarj@TR

mobil telefon uygulamasi nedir? Bu uygulama
araciligiyla hangi bilgilere ulasilabilir?

RESMI YANIT

Sarj@TR, elektrikli araglara sarj hizmeti sunulan noktalarin istasyon ve soket bazinda goriintilenebildigi,
glincel ve glvenilir bir mobil uygulamadir. Uygulama araciligiyla, Enerji Piyasasi Diizenleme Kurumu'ndan
sarj agi igsletmeci lisansi almis sirketler tarafindan Turkiye genelinde igletilen tim halka agik sarj
istasyonlarinin bilgilerine erisim saglanabilmektedir. Bu uygulama 6zel sarj istasyonlarina (girisi kisitl
alanlarda yer alan sarj istasyonlari) iligkin bilgileri sunmamaktadir.

Sarj@TR Uzerinden; sarj istasyonlarinin cografi konumlari, soket sayilari, soket tipleri ve guigleri, 6deme
yontemleri, anlik musaitlik durumlari ile sarj hizmeti fiyatlari gibi bilgiler kullanicilarin erisimine
sunulmaktadir. Bu sayede elektrikli ara¢ kullanicilari, ihtiyaglarina en uygun sarj noktasini karsilagtirmali
olarak degerlendirme ve planlama imkanina sahip olmaktadir.

Konuya iligkin ayrintili bilgilere internet sayfamizda yer alan “Enerji DonlisumU" sekmesi altindaki “Serbest
Erisim Platformu-Sarj@ TR" bolumu (https://www.epdk.gov.tr/Detay/Icerik/1-3428/enerji-
donusumuserbest-erisimplatformu--sarj@tr) tUzerinden erisim saglanmasi mumkunddr.

EPDK Kaynak Soru No: 11



10- Elektrikli araclara sarj hizmeti alabilmek icin W
farkli sarj aQi isletmecilerine ait birden fazla

mobil uygulamanin kullanimi ve tum iglemlerin

tek bir uygulama Uzerinden yapilmasini

saglayan bir sistemin EPDK tarafindan
kurulmamasinin nedenleri nelerdir?

RESMI YANIT

Turkiye'de sarj hizmeti piyasasi, elektrik piyasasinin genel yapisina paralel olarak rekabete acik bir piyasa
modeli ¢cergevesinde yapilandiriimistir. Bu kapsamda sarj adi isletmecileri; kendi mobil uygulamalari, 6deme
sistemleri ve dijital hizmet altyapilari araciligiyla kullanicilarina hizmet sunmakta ve bu alanlarda yenilikgi
¢ozumler gelistirebilmektedir. TUm iglemlerin tek bir merkezi uygulama tzerinden gergeklestiriimesi,
piyasadaki rekabeti ve igsletmecilerin kendi hizmet modellerini gelistirme imkanini sinirlayabileceginden

tercih edilmemektedir.

Bu yaklasim ayni zamanda acik, adil ve rekabetgi bir piyasa yapisinin olusturulmasini 6ngdren Avrupa Birligi
dizenlemeleriyle de uyumludur. Nitekim Avrupa Birligi'nin alternatif yakit altyapisina iliskin
dizenlemelerinde de kullanicilarin farkli hizmet saglayicilar arasinda serbestge segim yapabilmesi ve
piyasada rekabetci bir yapinin korunmasi temel ilkeler arasinda yer almaktadir.

Ote yandan kullanicilarin birden fazla uygulama kullanma ihtiyacini azaltmak amaciyla gesitli ¢éziimler
gelistiriimektedir. Bunlardan biri, farkli sarj agi isletmecileri arasinda hizmet alinmasina imkan saglayan
ortak dolagim (roaming) uygulamalaridir. Ayrica Avrupa Birligi diizenlemelerinde de yer verilen ve
Turkiye'de de yayginlastiriimasi amaglanan banka/kredi kartiyla ya da temassiz yontemlerle ddeme imkani
sayesinde kullanicilar herhangi bir Uyelik veya mobil uygulama kullanmadan (ad-hoc payment), banka/kredi

kartiyla 6deme gibi yontemlerle dogrudan sarj hizmeti alabilmektedir.

Bununla birlikte Kurumumuz tarafindan gelistirilen Sari@TR uygulamasi araciligiyla Tirkiye genelindeki tim
halka acik sarj istasyonlarinin konum, soket tipi, gug, fiyat ve musaitlik bilgileri tek platform tzerinden

kullanicilarin erigsimine sunulmaktadir.

Bu cercevede Kurumumuzun temel yaklasimi; tek bir ticari uygulama gelistirmekten ziyade rekabetgi piyasa
yapisini koruyarak kullanicilarin sarj altyapisina kolay, seffaf ve ayrim gozetilmeyecek sekilde erisebilmesini
saglayacak diizenleyici gergeveyi olusturmak ve piyasanin saglikli gelisimini desteklemektir.

EPDK Kaynak Soru No: 12



11- Sarj istasyonlarinin bilgilerine ulasmak icin W
EPDK'dan API erigimi talep edilebilir mi?

RESMI YANIT

Ulkemizde sarj hizmeti sunulan tiim sarj istasyonlarina iliskin kamuya acik veriler, Kurumumuzun internet
sayfasi ile Sarj@TR mobil uygulamasi tizerinden erisime sunulmaktadir. Bununla birlikte, Kurumumuz
tarafindan lisans verilen sarj agdi isletmecilerinin lisans durumlari ile sarj istasyonlari listesinde yer alan
tesislere iliskin bilgilerin sorgulanabildigi, standart veri degisim formatlarina dayali ve okunabilir web
servisleri (6rn:XML tabanli) de kullanima agilmigtir.

S6z konusu web servislerine iliskin kullanim kilavuzlar Kurumumuz internet sitesinde yayimlanmakta olup,
ilgili verilere bu servisler araciligiyla dogrudan ve sistemler arasi entegrasyona imkan verecek sekilde
erisim saglanabilmektedir. Bu kapsamda, ayrica 6zel bir uygulama programlama arayuzu (API) erigim
talebinde bulunulmasina gerek gortilmemektedir.

EPDK Kaynak Soru No: 13



12- Belirli bir ilde/ilcede yeterli sayida sar; W
istasyonu bulunmadigini degerlendiren kigiler
nereye muracaat edebilirler?

RESMT YANIT

Ulkemizde sarj altyapisinin gelistiriimesi ve iilke genelinde dengeli bir sarj aginin olusturulmasi amaciyla,
sarj istasyonu yatirmlari icin Sanayi ve Teknoloji Bakanligi tarafindan hibe destek programlari
yurutulmektedir. Bu kapsamda, sarj agi isletmecileri ve sarj istasyonu isletmecilerine yonelik destek

¢agrilarina ¢ikilmakta ve belirli il ve ilgelerde kurulumlarin tesvik edilmesi saglanmaktadir.

Hibe kapsaminda desteklenecek il ve ilgeler belirlenirken; sosyo-ekonomik gelismislik diizeyi, GSYiH,
nufus, arag sayisi, trafik yogunlugu, mevcut sarj altyapisi, nifus projeksiyonlari ile Kalkinma Ajanslar
tarafindan degerlendirilen yasam kalitesi gostergeleri dikkate alinmaktadir. Ayrica, Kurumumuz tarafindan
yayimlanan “Elektrikli Ara¢ ve Sarj Altyapisi Projeksiyonu”nda yer alan ongortler de bu surecte belirleyici
olmaktadir.

Bununla birlikte, sarj altyapisinin yetersiz oldugu degerlendirilen bolgelere iligkin 6nerilerin Sanayi ve
Teknoloji Bakanligi'na iletilmesi mimktndur. S6z konusu oneriler, desteklenecek bolgelerin belirlenmesi
surecinde dikkate alinabilmektedir. Destek programlarina iliskin detayli bilgilere Bakanlidin ilgili internet

adresi Uizerinden erisim saglanabilmektedir.

Ayrica, ilinizde veya ilgenizde elektrikli arag sarj istasyonlarinin yetersiz oldugunu diisiinmeniz halinde, ilgili
sarj adi isletmecilerine dogrudan basvuruda bulunmaniz mimkuindur. Ulkemizde faaliyet gdsteren 6zel sarj
agi isletmecileri, yatinm planlarini buyuk olgude kullanici talepleri, bolgesel ihtiyaglar ve talep yogunluguna

gore belirlemektedir.

Bu kapsamda, sarj altyapisinin yetersiz oldugu degerlendirilen bolgelere iligkin taleplerinizi, isletmeci
firmalarin resmi internet siteleri, mobil uygulamalari veya musteri hizmetleri kanallari araciligiyla
iletebilirsiniz. Bagvurunuzda; talep edilen ilf/ilge, mahalle, onerilen lokasyonlar (6rnegin otoparklar, aligveris
merkezleri, akaryakit istasyonlari vb.) ve bdlgedeki ihtiyag gerekgelerinin acikga belirtiimesi, talebinizin
degderlendirilme sirecine katki saglayacaktir.

Sarj adi isletmecileri, gelen talepleri teknik ve ticari agidan incelemekte olup; uygun gorilmesi halinde ilgili
bdlgelerde yeni sarj istasyonu kurulumlarini yatinm planlarina dahil edebilmektedir.

EPDK Kaynak Soru No: 14



13- Turkiye'de faaliyet gosteren her sarj W
istasyonundan sarj hizmeti alinabilir mi?

RESMI YANIT

Soket yapisinin arag ile teknik olarak uyumlu olmasi kaydiyla, elektrikli ara¢ kullanicilari Turkiye genelindeki
halka acik tim sarj istasyonlarindan marka ve model fark etmeksizin sarj hizmeti alabilmektedir. Bu
kapsamda, sarj adi isletmecileri; ilgili mevzuat uyarinca, teknik uyumlulugun saglanmasi halinde
kullanicilara esit taraflar arasinda ayrim gézetmeksizin, surekli, kesintisiz ve kaliteli hizmet sunmakla
yukumladur.

Bu ilkeye aykiri olarak, teknik uyumluluk bulunmasina ragmen hizmet verilmemesi veya esit taraflar
arasinda ayrimcilik yapilmasi gibi durumlarla karsilasilmasi halinde, kullanicilar tarafindan Kurumumuza
basvuruda bulunulabilmektedir. Bu tir bagvurular Kurumumuz tarafindan degerlendirilmekte ve gerekli
idari iglemler tesis edilmektedir.

EPDK Kaynak Soru No: 16



14- Sarj hizmeti almak istenilen sar; W
istasyonunun ¢alismamasi durumunda neler
yapilabilir?

RESMT YANIT

Sarj Hizmeti Yonetmeligi kapsaminda, sarj adi isletmecileri sarj istasyonlarindan sirekli, kesintisiz ve kaliteli
sekilde hizmet sunmakla yukimludur. Bu gergevede, arizali veya hizmet veremeyen sarj unitelerine iligkin
gerekli bakim, onarim ve muidahale faaliyetlerinin gecikmeksizin gerceklestiriimesi gerekmektedir.

Sarj istasyonunun ¢alismamasi durumunda, oncelikle ilgili sarj adi isletmecisinin ¢agri merkezi veya mobil
uygulamasi Gzerinden ariza bildirimi yapilmasi gerekmektedir. Sarj adi isletmecileri, kullanicilarin
bildirimlerini almak ve etkin sekilde ¢6zim Uretmek amaciyla 24 saat boyunca kesintisiz hizmet vermek
uzere ISO 18295 sertifikall cagri merkezi kurmak veya bu hizmeti dig kaynak olarak temin etmekle

yukumludur.

Ayrica, sarj istasyonlarinin musaitlik ve ¢alisma durumuna iligkin bilgilerin dijital platformlar Gzerinden
kullanicilarin erigsimine sunulmasi esastir. Bu kapsamda, s6z konusu bilgiler sarj agi isletmecileri tarafindan
Kurumumuza da iletilmekte olup Kurumumuz tarafindan gelistirilen Sarj@TR uygulamasi tzerinden bu
bilgiler elektrikli ara¢ kullanicilarinin erisimine sunulmaktadir. Bu sayede kullanicilar, arizali ya da bakimda

olan istasyonlar yerine musait olan alternatif sarj istasyonlarina kolaylikla yonlendirilebilmektedir.

Arizanin giderilmemesi, hizmetin siirekli aksamasi veya kullanici bildirimlerine ragmen gerekli onlemlerin
alinmamasi durumunda, kullanicilar tarafindan Kurumumuza bagvuruda bulunulabilmektedir. Bu tir
durumlar Kurumumuz tarafindan incelenmekte ve mevzuata aykirilik tespit edilmesi halinde gerekli idari

islemler uygulanmaktadir.

EPDK Kaynak Soru No: 19



B - SORU 15
15- Sarj istasyonlarinda rezervasyon yapmak W
MUmkUn mudur? Rezervasyon Ucreti nasil
uygulanmaktadir?

RESMIi YANIT

Sarj agi isletmecileri tarafindan rezervasyon hizmeti sunulabilmektedir. Sarj@TR mobil uygulamasinda sarj
agi isletmecileri tarafindan rezervasyon hizmeti sunulan sarj istasyonlarinda “Rezervasyon” butonu
kullanilabilmektedir. Bu hizmet sayesinde kullanicilar belirli bir sarj Unitesinde belirli bir zaman dilimi igin
onceden yer ayirtabilir. Rezervasyon kapsaminda kullanicidan bir Gcret alinmasi halinde, ilgili kullanici
rezervasyon yaptigi istasyonda sarj hizmetini gergeklestirdiginde bu Ucretin iade edilmesi gerekmektedir.
Rezervasyon hizmetine iliskin kosullar sarj agdi isletmecileri tarafindan belirlenmekte ve kullanicilara
duyurulmaktadir.

EPDK Kaynak Soru No: 25



KONU GRUBU C

Kurulum, Teknik Altyapi,
Guvenlik ve Sebeke
Entegrasyonu

Bu bolumde yer alan soru-cevap metinleri resmi igerik korunarak
aktariimistir.



C - SORU 16

16- Sarj hizmeti alimi sirasinda elektrikli aracin W
bagli oldugu sarj Unitesinden unitede belirtilen

azami gucun sunulamama nedenleri nelerdir?

RESMIi YANIT

Sarj Unitelerinde belirtilen gli¢ degeri, ilgili sarj Unitesinin saglayabilecedi azami teknik kapasiteyi ifade
etmektedir. Ancak sarj sirasinda araca aktarilan anlk gug yalnizca sarj Unitesine bagl olmayip, aracin ve
bataryanin teknik 6zellikleri ile ¢esitli cevresel ve operasyonel faktorlere bagli olarak degisebilmektedir.

Oncelikle her elektrikli aracin kabul edebilecedi maksimum sarj giicii farklidir. Arag Ureticileri tarafindan
belirlenen bu teknik sinir nedeniyle, arag bazi yiksek glg¢lu sarj Gnitelerinde dahi daha dusik bir gui¢
seviyesinde sarj olabilir. Ayrica bataryanin doluluk orani arttik¢a, batarya sagligini korumak amaciyla arag
tarafindan sarj glici kademeli olarak dusurtulmektedir. Bu nedenle 6zellikle batarya doluluk orani ylksek

seviyelere ulastiginda sarj guclinde azalma gorulmesi normal bir durumdur.

Bunun yaninda batarya sicakligi, ortam sicakligi ve bataryanin teknik yapisi gibi faktorler de sarj sirasinda
araca aktarilabilecek giicii etkileyebilmektedir. Ornegin cok soguk veya ¢ok sicak hava kosullarinda arag
bataryasi kendini korumak amaciyla daha dugsuik glgte sarj olmaya yonelik programlanmig olabilmektedir.

Bazi sarj istasyonlarinda ise birden fazla tUnitenin veya bir Unitede birden fazla soketin ayni anda
kullanilmasi durumlarinda, unite veya soketin toplam gl¢ kapasitesi sarj edilen araclar arasinda yuk
yonetimi ve ylik dengeleme sistemleri araciligiyla paylastirilabilmektedir. Bu durumda her bir araca
saglanan glg gegici olarak daha dusuk seviyelerde gergeklesebilir.

Bu cercevede, sarj Unitesinin tzerinde belirtilen gli¢ degeri Unitenin saglayabilecegi azami kapasiteyi ifade
etmekte olup, sarj sirasinda araca aktarilan gercek gui¢; arac ve batarya 6zellikleri, batarya doluluk orani,
cevresel kosullar ve sarj Unitesinin kullanim durumu gibi faktorlere bagli olarak degisebilmektedir.

EPDK Kaynak Soru No: 4



17- Apartman veya site otoparklarina elektrikli W
arag sarj unitesi kurulabilir mi? Kurulum sureci
nasil islemektedir?

RESMT YANIT

Sarj Hizmeti Yonetmeliginin “$arj istasyonunun kurulumu” bashkl 22 nci maddesi gergevesinde, sarj
istasyonlari/Uniteleri sebekeye ayri bir elektrik aboneligi tesis edilerek kurulabilecegdi gibi mevcut i¢ tesisat
kapsaminda da kurulabilmektedir. Ayri abonelik basvurusu yapilmasi halinde, sarj istasyonu 28.01.2014
tarihli ve 28896 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Elektrik Piyasasi Baglanti ve Sistem Kullanim
Yonetmeligi hiiklimleri kapsaminda tliketim tesisi olarak degerlendiriimekte ve baglanti slireci bu
cercevede yiriitiilmektedir. i¢ tesisat kapsaminda kurulum yapilmak istenmesi durumunda ise; kurulu giic
artisl, baglanti seviyesi degisikligi, proje ve/veya tesis tadili gibi islemler, ilgili teknik mevzuat (Elektrik
Tesisleri Proje Yonetmeligi, Elektrik ig Tesisleri Yonetmeligi, Elektrik Tesisleri Kabul Yonetmeligi ve Elektrikli
Kuvvetli Akim Tesisleri Yonetmeligi) hikiimleri dogrultusunda gergeklestiriimektedir. Bu kapsamda,
baglanti taleplerinin kargilanmasinda gerekli teknik hususlar dikkate alinmakta; ilave sebeke yatirimlarinin
tuketici sorumlulugunda olan kismi tiiketici, dagitim sirketi sorumlulugunda olan kismi ise ilgili dagitim
sirketi tarafindan kargilanmaktadir.

Otoparki bulunan site ve apartmanlarda sarj Unitesi kurulumu ise esas itibariyla 634 sayili Kat Mulkiyeti
Kanunu ve ilgili mevzuat hiikiimleri cercevesinde degerlendirilmektedir. Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi
Bakanligi'nin 23.07.2024 tarihli gorus yazisinda; ortak alan kapsaminda olmayip bagimsiz bolimlerin
eklentisi niteliginde olan otopark alanlarinda, mevcut elektrik tesisatinda degisiklik yapilmaksizin baglanti
suretiyle kurulacak sarj Uniteleri igin, diger bagimsiz bolimler ve ortak alanlari etkilememek kaydiyla kat
malikleri kurulu karari aranmadigi ifade edilmektedir. Buna karsilik, ortak kullanim alani niteligindeki
otoparklarda kurulacak ve ortak faydayi artiracak sarj Uniteleri igin kat maliklerinin say! ve arsa payi

cogunlugu ile karar alinmasi gerektigi ifade edilmektedir.

Bu cercevede, apartman ve site otoparklarinda elektrikli ara¢ sarj Unitesi kurulumu hem teknik mevzuat
hem de kat mulkiyeti hiikimleri cergevesinde mumkun olup gerekli bagvurularin ilgili dagitim sirketleri ve
yetkili kurumlar nezdinde yapilmasi gerekmektedir.

Bununla birlikte, kat mulkiyetine iliskin uygulamada ortaya ¢ikabilecek tereddutlerin giderilmesi amaciyla
Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanligi'na basvuruda bulunulabilmektedir.

EPDK Kaynak Soru No: 7



18- DC (hizh) sarj Unitelerinde batarya doluluk W
orani %385 ve Uzeri olan elektrikli araclarda sarj
hizmetinin sonlandirilabilme nedenleri nelerdir?

RESMIi YANIT

DC sarj Uniteleri, elektrikli araglarin bataryalarini kisa surede yuksek glicte sarj edebilmek amaciyla
tasarlanmistir. Ancak elektrikli arag bataryalarinin sarj karakteristigi geregi batarya doluluk orani yaklasik
%80-85 seviyesine ulastiktan sonra bataryaya verilebilen glic 6nemli dlglide digsmektedir. Bu agamadan
sonra sarj islemi teknik olarak daha yavas ilerlemekte ve Unitenin uzun sure dislk gucte mesgul
edilmesine neden olabilmektedir.

Sarj istasyonlarinin daha verimli kullanilabilmesi ve diger kullanicilarin da hizli sarj hizmetine erisiminin
saglanabilmesi amaciyla bazi sarj adi isletmecileri tarafindan kullaniciya dnceden bilgi verilmesi sartiyla DC
sarj Unitelerinde elektrikli araclarin batarya doluluk orani %85 ve uzeri seviyeye ulastiktan sonra sarj
hizmeti sunulmasi sonlandirilabilmektedir. Bu uygulama, hizli sarj altyapisinin etkin kullanimini saglamak ve
kullanicilar arasinda adil erisimi desteklemek amaciyla tercih edilebilmektedir.

EPDK Kaynak Soru No: 15



19- Sarj Istasyonunun elektrik ihtiyacini Vs
karsilamak Uzere elektrik depolama unitesi veya
gunes enerjisi santrali kurulabilir mi?

RESMIi YANIT

Sarj Hizmeti Yonetmeligi kapsaminda, sarj istasyonlarinin elektrik enerijisi ihtiyacinin kargilanmasina yonelik
olarak elektrik depolama Uniteleri veya yenilenebilir enerji kaynaklarina dayali Gretim tesisleri (6rnegdin
gunes enerjisi santralleri) kurulabilmesi mumkunddr.

Bu kapsamda, sarj istasyonlari icin gerekli elektrik enerjisi; sebekeden temin edilebilecegi gibi, ilgili
mevzuata uygun olmak kaydiyla kurulan Uretim tesisleri ve/veya elektrik depolama sistemleri araciligiyla da
karsilanabilmektedir. Ancak s6z konusu kurulumlarin; Elektrik Piyasasi Kanunu, ilgili ikincil mevzuat
(Elektrik Piyasasinda Lisanssiz Elektrik Uretim Yonetmeligi, Elektrik Piyasasinda Depolama Faaliyetleri

Yonetmeligi) ile teknik diizenlemeler ¢ercevesinde gergeklestiriimesi gerekmektedir.

EPDK Kaynak Soru No: 17



20- Elektrikli arac sarj istasyonlarinin gtivenli W
sekilde calismasi ve sarj Unitelerinden elektrikli
araclara aktarilan elektrik enerjisi miktarinin
Olctlmesiicin hangi TSE standartlar

bulunmaktadir?

RESMIi YANIT

Elektrikli ara¢ sarj istasyonlarinin glivenli sekilde kurulmasi, isletilmesi ve sarj sirasinda kullanilan elektrik
enerjisinin dogru oOl¢llmesi amaciyla Turk Standartlan Enstitisu (TSE) tarafindan belirlenen teknik
standartlar bulunmaktadir. Bu kapsamda TS 13912, kurulum, gtivenlik, dogrulama ve uygulama esaslarini
iceren temel ulusal referans standardi niteligindedir. Standart, elektrikli ara¢ sarj istasyonlarinin kurulumu,
isletilmesi, bakim ve guvenligine iligkin teknik gereklilikleri diizenlemekte olup sarj istasyonlarinin glivenli ve
standartlara uygun sekilde hizmet vermesini saglamayi amaglamaktadir. Buna karsilik, TS EN IEC 61851-1
elektrikli arag sarj sistemlerinin genel teknik gereklerini, TS EN IEC 62196 serisi fig-priz-konnektor ve arag
baglanti arayuzlerini, TS EN ISO 15118-1 arag ile sarj altyapisi arasindaki haberlegsme yapisini, TS EN ISO
17409 ise iletken sarj baglantisinda elektriksel glivenlik gereklerini dizenlemektedir. TSE K 643 standardi
ise elektrikli ara¢ sarj istasyonlarinda kullanilan ekipmanlarin teknik 6zellikleri, performans kriterleri ve test
sureclerine iliskin gereklilikleri ortaya koymaktadir. Bu standart kapsaminda sarj unitelerinde kullanilan
olgum sistemlerinin dogru ve guvenilir sekilde ¢alismasi, kullaniciya sunulan enerji miktarinin dogru

ol¢ulmesi ve tuketim bilgilerinin seffaf sekilde sunulmasi amaglanmaktadir.

Tuketilen elektrigin dogru olgiimine iliskin hususlar bakimindan MID MI-003 kapsamindaki aktif elektrik
enerji sayaclari ile Elektrik Piyasasi Olgiim Sistemleri Yonetmeligi ayrica dikkate alinmasi gereken dlciim ve
piyasa diizenlemeleri arasinda bulunmaktadir.

EPDK Kaynak Soru No: 23



271- Elektrikli ara¢ sarj islemi sirasinda guvenlik W
acisindan dikkat edilmesi gereken hususlar
nelerdir?

RESMIi YANIT

Elektrikli ara¢ kullanicilarinin sarj islemi sirasinda yalnizca yetkili ve standartlara uygun sarj ekipmanlari
kullanmalari, kablo ve soket baglantilarinin dogru sekilde yapildigindan emin olmalari ve hasarl ekipmanlar
kullanmamalari gerekmektedir. Ayrica sarj islemi sirasinda sarj Unitesi Ureticisinin ve sarj adi isletmecisinin
talimatlarina uyulmasi, su veya asiri nemli ortamlarda dikkatli olunmasi ve istasyonlarda yer alan uyari ve
yonlendirmelerin dikkate alinmasi onem arz etmektedir. Supheli bir durumla karsilasiimasi halinde ilgili sarj
agi isletmecisine bildirim yapilmalidir.

EPDK Kaynak Soru No: 24



22~ TUrkiye'nin elektrik sebekesi, elektrikli W
araclarin yayginlasmasiyla artacak sarj

istasyonu kurulumlarina yonelik taleplerin
karsilanabilmesi icin yeterli kapasiteye sahip

midir? Sarj istasyonlarinda tuketilecek elektrik

enerjisi icin yeterli elektrik arzi bulunmakta

midir?

RESMI YANIT

Tarkiye'de elektrikli araglarin yayginlagmasi ve buna paralel olarak gelisen sarj altyapisina iligkin ihtiyaglar
Kurumumuz bagta olmak Uzere ilgili kurum ve kuruluglar tarafindan yakindan takip edilmektedir. Mevcut
veriler ve yapilan projeksiyon ¢alismalari, Turkiye'nin elektrik Gretim kapasitesinin ve iletim-dagitim
altyapisinin elektrikli araglardan kaynaklanacak ilave elektrik talebini karsilayabilecek seviyede oldugunu
gostermektedir.

Tarkiye'nin elektrik kurulu gticl son yillarda dnemli dlgtide artmig olup Uretim portfoytinde 6zellikle
yenilenebilir enerji kaynaklarinin payi hizla yukselmektedir. Elektrikli araclarin sarj ihtiyacindan
kaynaklanacak elektrik tiketiminin, toplam elektrik tiketimi icerisindeki payinin kisa ve orta vadede sinirli
dizeyde kalacagi ongorulmektedir. Bu nedenle elektrikli araglarin yayginlagsmasinin elektrik arz guivenligi
acisindan onemli bir risk olusturmadigi degerlendirilmektedir.

Kurumumuz tarafindan yayimlanan “Elektrikli Ara¢ ve Sarj Altyapisi Projeksiyonu” ¢alismalari kapsaminda
elektrikli arag sayisindaki artis, buna bagl sarj altyapisi ihtiyaci ve elektrik tiketim talebine olasi etkiler
dizenli olarak analiz edilmektedir. Bu ¢alismalar dogrultusunda, hem Uretim kapasitesi hem de iletim ve
dagitim sebekesinde ihtiya¢ duyulabilecek kapasite artiglari ilgili kurumlarla koordinasyon igerisinde
planlanmaktadir.

EPDK Kaynak Soru No: 26



22~ TUrkiye'nin elektrik sebekesi, elektrikli W
araclarin yayginlasmasiyla artacak sarj

istasyonu kurulumlarina yonelik taleplerin
karsilanabilmesi icin yeterli kapasiteye sahip

midir? Sarj istasyonlarinda tuketilecek elektrik

enerjisi icin yeterli elektrik arzi bulunmakta

midir?

RESMI YANIT - DEVAM

Sarj istasyonlarinin sebekeye baglantisi da belirli teknik slirecler ¢cergcevesinde gergeklestiriimektedir. Yeni
kurulacak sarj istasyonlari igin baglanti talepleri, ilgili dagitim sirketleri tarafindan teknik gerekliliklerin
degerlendirmesi yapilarak karsilanmakta; gerekli gortilmesi halinde sebeke yatirimlari planlanmaktadir. Bu
sayede sarj altyapisinin elektrik sebekesiyle uyumlu sekilde gelismesi saglanmaktadir. Bununla birlikte, bazi
bolgelerde dagitim sebekesinin mevcut teknik kapasitesine baglh olarak baglanti ya da kullanim kisitlar
ortaya cikabilmektedir.

Ayrica gelisen teknolojiler sayesinde sarj altyapisinin elektrik sistemi tzerindeki etkileri daha etkin sekilde
yonetilebilmektedir. Akilli sarj uygulamalari, yik yonetimi ve yik dengeleme sistemleri, yenilenebilir enerji
kaynaklarina dayal Uretim tesisleri ile enerji depolama ¢ozumleri sarj istasyonlarinin sebekeye
entegrasyonunu kolaylastirmakta ve sistemin daha verimli isletiimesine katki saglamaktadir.

Tum bu hususlar birlikte degerlendirildiginde, Turkiye'nin elektrik sistemi elektrikli araglarin yayginlagmasini
destekleyecek sekilde gelisimini surdirmekte olup hem elektrik arzi hem de sebeke altyapisi bakimindan
sarj hizmeti piyasasinin gelismesine paralel olarak gerekli elektrik sebekesi planlama ve yatirimlari
yapilimaktadir.

EPDK Kaynak Soru No: 26



KONU GRUBU D

Fiyatlandirma, Fiyat
IzZleme ve Fiyat Farkliliklan

Bu bolimde yer alan soru-cevap metinleri resmi icerik korunarak
aktariimistir.

Hazirlayan: EVCify Veri Analitigi Ekibi EPDK Enerji Dontstimu - SSS Kilavuzu 32



23- Sarj hizmeti fiyatlari nasil belirlenmektedir? W

RESMT YANIT

6446 Sayili Elektrik Piyasasi Kanununda (Kanun) sarj hizmeti fiyatina iliskin olarak “Sarj hizmeti fiyati
Kurum tarafindan hazirlanan usul ve esaslar dahilinde serbestge belirlenir.” hikmuU ¢ercevesinde Sarj
Hizmeti Yonetmeligi'nde (Yonetmelik) yer alan hikimlere gore lisans sahipleri tarafindan yatirim ve igsletme
maliyetleri, elektrik enerjisi alim maliyetleri ve benzeri maliyetler ile vergi, pay, fon gibi yasal yukumlulikler
ve makul ol¢lide karhlik dikkate alinarak, sarj agi isletmeci lisansi sahiplerince belirlenmektedir.
Yonetmelige gore sarj hizmeti fiyati belirlenirken asagidaki hususlarin dikkate alinmasi gerekmektedir.

Fiyat icin serbest piyasa kosullari esas alinmaktadir.
Sarj adi isletmecileri fiyatlandirma bilgilerini basit, acik ve kolayca karsilastirilabilir bir sekilde sunmalidir.

Sarj adi isletmecisi, sarj aginda yer alan sarj istasyonlarinda uygulanan sarj hizmeti fiyatlarini ve bu hizmet
ile iligkili rezervasyon ve isgaliye bedellerini kendi internet sayfasi, dijital mecralar ile sarj istasyonlarindan
da erigilebilecek sekilde es zamanli olarak ilan etmelidir.

Sarj hizmeti fiyati, elektrikli araca aktarimi yapilan birim enerji fiyati (TL/kWh) cinsinden uygulanir.
AC ve DC sarj uniteleri ve mobil sarj istasyonlari i¢in farkl fiyat uygulanabilir.
Sarj istasyonunun bulundugu lokasyona ve giinlin saatlerine gore indirimli fiyat uygulanabilir.

Gunun saatlerine gore indirimli fiyat uygulanmasi halinde kullaniclya yansitilacak sarj hizmeti bedelinde sarj
hizmetinin basladigi saat dilimindeki sarj hizmeti fiyati esas alinmaldir.

Uygulanan sarj hizmeti karsiliginda, sarj hizmeti fiyati esas alinarak hesaplanan bedel disinda baglanma
bedeli, islem baslatma bedeli, sarj ekipmani kullanimi bedeli gibi her ne ad altinda olursa olsun ayri bir
bedel talep edilmemelidir.

Sarj agi isletmecilerinin halka agik sarj istasyonlarinda uygulayacag sarj hizmeti fiyati, sadakat sozlesmesi
akdettigi kullanicilara uyguladigi en disuk sarj hizmeti fiyatinin %25 fazlasini agsamayacaktir.

Sarj adi isletmecisi tarafindan sunulan rezervasyon hizmeti kapsaminda kullanicidan tcret alinmasi halinde,
bu Ucret ilgili rezervasyon kapsaminda kullanicinin sarj hizmetini almasindan sonra iade edilir.

Sarj adi isletmecisi tarafindan sarj hizmetinin tamamlandigina iliskin kullaniciya bilgi verilmesi sartiyla sarj
istasyonundan ayrilmayan kullanicilardan ilave bedel alinabilir.

EPDK Kaynak Soru No: 8



24- EPDK tarafindan sarj hizmeti fiyatlari nasil W
izlenmektedir? Neden EPDK sarj hizmeti

fiyatlarint dogrudan belirlememektedir? Hangi
durumlarda sarj hizmeti fiyatlarina EPDK

tarafindan mudahale edilebilir?

RESMIi YANIT

Sarj Hizmeti Yonetmeliginin “Fiyatlandirma ve ilan” baslikli 25 inci maddesinin birinci fikrasinda, “Kanunun
ek 5 inci maddesinde yer alan haller sakli olmak kaydiyla, sarj hizmeti fiyati serbestce belirlenir. Sarj hizmeti
fiyati, elektrikli araca aktarimi yapilan birim enerji fiyati (TL/kWh) cinsinden uygulanir.” hikm; Gglncu
fikrasinda ise fiyatlarin, yatirm ve isletme maliyetleri, amortismanlar, elektrik enerjisi temin maliyetleri ile
vergi, pay ve fon gibi yasal yukumlulikler ile makul ol¢lide karhhk dikkate alinarak belirlenecedi hikim
altina alinmistir. Bu gergevede, sarj hizmeti fiyatlari ilgili mevzuat kapsaminda sarj adi isletmeci lisansi
sahipleri tarafindan serbestce belirlenmektedir.

Bu dogrultuda, yavas (AC) ve hizli (DC) ve mobil sarj hizmetlerine iliskin fiyatlar; yatirim ve isletme
maliyetleri, enerji temin maliyetleri ve diger yasal yiuktmlilikler dikkate alinmak suretiyle TL/kWh bazinda
Kurumumuz tarafindan ise s6z konusu fiyatlar; piyasa verileri, ortalama fiyat seviyeleri ve kar marijlari ile
birlikte TUFE, elektrik fiyatlari, asgari licret gelismeleri ve uluslararasi drneklerle karsilastirmali olarak
diizenli sekilde izlenmektedir. Yapilan degerlendirmelerde, sarj hizmeti fiyat artiglarinin genel olarak TUFE
ve asgari ucret artiglarinin altinda kaldigi, elektrik maliyetlerindeki degisimle ise blylk dl¢lide paralel
seyrettigi gozlemlenmektedir.

Ayrica, piyasada ¢ok sayida sarj agi isletmecisinin faaliyet gostermesi rekabetgi bir yapi olusturmakta ve
kullanicilarin farkh fiyat alternatifleri arasindan se¢im yapabilmesine imkan tanimaktadir. Ortalama kar
marjlarinin uluslararasi 6rneklere kiyasla daha duisuik seviyelerde oldugu degerlendiriimektedir. Bu durum,

fiyatlarin serbest piyasa kosullari icinde makul seviyelerde olustugunu gostermektedir.

Ote yandan, sarj hizmeti piyasasinda rekabeti engelleyen, bozucu veya kisitlayici nitelikte anlasma ya da
eylemlerin tespit edilmesi; fiyatlarin rekabeti bozucu veya kisitlayici ya da sarj hizmetinin sunulmasini
aksatici nitelik tagimasi gibi hallerde Kurum tarafindan gerekli idari ve duzenleyici tedbirler alinabilmektedir.
Bu kapsamda, sarj adi isletmecilerinin fiyat uygulamalari Kurumumuz tarafindan yakindan ve surekli olarak

takip edilmektedir.

EPDK Kaynak Soru No: 9



25- Ayni ya da farkl konumlardaki sarj W
istasyonlarindaki sarj hizmeti fiyati farkliliklarinin
nedenleri nelerdir?

RESMIi YANIT

Sarj hizmeti fiyatlari serbest piyasa kosullari gergevesinde belirlenmekte olup; istasyonun bulundugu
lokasyon, elektrik edinim maliyetleri, altyapi yatirimlari, isletme giderleri, sarj Unitesinin tipi (AC/DC),
kullanim yogunlugu ve rekabet kosullar gibi birgok faktore bagh olarak degisiklik gosterebilmektedir. Bu
nedenle ayni sehir icerisinde farkl sarj agi isletmecilerine ait sarj istasyonlarinda veya ayni sarj agi
isletmecisine ait farkli lokasyonlarda bulunan sarj istasyonlarinda farkl sarj hizmeti fiyatlari
uygulanabilmektedir.

EPDK Kaynak Soru No: 10



Dijital Altyapl, Veri
Guvenligi ve Bilgi
Sistemler

Bu bolumde yer alan soru-cevap metinleri resmi igerik korunarak
aktariimistir.

Hazirlayan: EVCify Veri Analitigi Ekibi EPDK Enerji Dontstimu - SSS Kilavuzu 36



26- Sarj agl isletmecilerinin bilgi sistemleri ve W
dijital altyapilar bakimindan asgari

yukumlulukleri nelerdir? Elektrikli arac

kullanicilari tarafindan sarj agi isletmecilerine

verilen bilgilerin guvenligi nasil saglanmaktadir?

RESMIi YANIT

Sarj adi isletmecileri, sarj aginda yer alan istasyonlara iligskin bilgilerin serbest erisim platformunda
yayimlanmasina esas olacak sekilde gug¢lu bir dijital altyapi kurmakla yakimltdur. Bu kapsamda her bir
istasyonun cografi konumu, Unite ve soket bilgileri, musaitlik durumu, fiyat, 6deme yontemleri, calisma
saatleri ile planh bakim ve ariza bilgileri; zamaninda, dogru, glincel ve eksiksiz olarak saglanmalidir. Kurulan
sistemlerin, sarj istasyonlari ile elektrikli araglar arasinda kullanilan haberlesme protokolleri bakimindan
birlikte calisabilirligi desteklemesi, roaming uygulamalarina uyumlu olmasi ve Kurum tarafindan belirlenen
veri iletisim standartlarina uygun sekilde isletilmesi esastir. Ayrica dijital altyapinin, akilli sarj ve mobil sarj
gibi gelismis uygulamalari destekleyecek esneklikte tasarlanmasi gerekmektedir. Serbest erigsim
platformunda yayimlanan verilerin dogrulugu, giincelligi ve slrekliligi saglanmali; veri setleri diizenleyici

cerceveye uygun bicimde paylasiimalidir.

Bilgi glivenligi bakimindan ise sarj adi isletmecileri; veri gizliligi, butunligu ve erisilebilirligini temin edecek
gerekli teknik ve idari tedbirleri almakla yukimludur. Bu ¢ercevede Bilgi ve ileti§im Guvenligi Rehberi esas
alinmali, kullanilan yazilim ve biligsim sistemleri TS ISO/IEC 27001 standardinin glincel sirimtne uygun
sekilde isletiimelidir.

Sarj Hizmeti Yonetmeligi uyarinca kullanici verilerinin gizliligi, dogrulugu ve glivenligi saglanmali; lisans
kapsaminda elde edilen veriler yetkisiz erisim, ifsa, degistirme ve kotuye kullanima karsi korunmalidir. Bu
kapsamda kullanilan yazihm sistemleri, sarj cihazlari ve uzaktan erigim altyapilari da ilgili glvenlik

standartlarina uygun olmahdir.

Ayrica kullanici verileri, basta 6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK) olmak tzere ilgili
mevzuata uygun sekilde islenmeli; sarj hizmeti kapsaminda elde edilen verilerin en az beg yil streyle
guvenli bigimde saklanmasi saglanmalidir.

EPDK Kaynak Soru No: 18



KONU GRUBU F

Mevzuat, Lisans, Sertifika
ve Isletmeci
Yukumlultkleri

Bu bolumde yer alan soru-cevap metinleri resmi igerik korunarak
aktariimistir.

Hazirlayan: EVCify Veri Analitigi Ekibi EPDK Enerji Dontstimu - SSS Kilavuzu 38



27~ Sarj hizmetine iliskin mevzuat nelerden W
olugsmaktadir? Bu mevzuata nereden ulasilir?

RESMI YANIT

Sarj hizmetine iliskin diizenlemeler 6446 Sayili Elektrik Piyasasi Kanunu, Sarj Hizmeti Yonetmeligi, Sarj Agi
isletmeci Lisansi islemleri ile ilgili Basvurulara iliskin Usul ve Esaslar ile Enerji Piyasasi Diizenleme Kurulu
tarafindan alinan diger Kurul Kararlarindan olusmaktadir. Bahse konu mevzuata
https://www.epdk.gov.tr/Detay/Icerik/23-2-1040/enerji-donusum-dairesi adresinden ulagilabilmektedir.

EPDK Kaynak Soru No: 27



28- Sarj aglisletmeci lisansi nedir? Sarj agi nasll W
olusturulur?

RESMI YANIT

6446 Sayili Elektrik Piyasasi Kanununda “Sarj Ag1" “Elektrikli araclara birden ¢ok sarj istasyonunda sarj
hizmeti saglamak igin olusturulan ve sarj adi isletmecisi tarafindan yonetilen sistem” olarak tanimlanmistir.
Bu kapsamda sarj adi isletmek isteyen tiizel kisilerin EPDK'dan sarj agdi isletmeci lisansi almalari
gerekmektedir. Sarj adi isletmeci lisansi sahipleri; Ulke genelinde sarj hizmeti sunma, halka acgik ve ticari
faaliyet yurutulen ozel sarj istasyonu kurma ve igletme ile mobil sarj istasyonu isletme veya diizenledigi
sertifikalar kapsaminda sarj istasyonu kurdurma ve iglettirme haklarina sahip olmaktadir. Lisans sahipleri
tarafindan lisans yururlige girdigi tarihten itibaren alti aylik sire iginde en az 50 adet Uniteden ve en az besg
farkli ilgedeki sarj istasyonundan olusan sarj agini olusturma yukimlaligu bulunmaktadir. Halka agik sarj
Unitelerinin en az %5'nin DC 50 kW ve Uzeri gui¢te Unite tipinde olmasi gerekmektedir. Ayrica, Karayollari
Genel Mudurligu sorumlulugunda yer alan otoyol ve devlet yollarinda kurulan sarj tnitelerinin de en az
%50'sinin DC 50 kW ve uzeri glgte Unite tipinde olmasi ve sarj aginda yer alan her bir sarj istasyonunda,
bulunmasi halinde AC gucteki sarj Unitelerinin en az birinin TS EN 62196-2 standardinda tanimlanan Tip-2
sarj soketiyle; bulunmasi halinde DC gugteki sarj Unitelerinin en az birinin TS EN 62196-3 standardinda
tanimlanan birlesik sarj sistemi (Combo-2) ile donatilmis olmasi zorunludur. AC gucteki sarj tniteleri Tip-2
sarj soketiyle veya ara¢ konektoru ile donatilarak hizmete alinabilir.

EPDK Kaynak Soru No: 28



29- Evlere veya isyerlerine ticari faaliyet W
gostermeyecek sekilde sarj unitesi

kurulumlarinda lisans veya sertifika alinmasi

gerekli midir?

RESMI YANIT

Sarj Hizmeti Yonetmeliginde "Her ne ad altinda veya yontemle olursa olsun ticari faaliyet gostermeyen 6zel
sarj istasyonlarinin ve kullanicilarin yalniz kendi ihtiyaci igin kurdugu ya da kurdurdugu sarj Unitelerinin bir
sarj agina baglanmalari zorunlu degildir"” hikmu yer almakta olup elektrikli arag kullanicilarinin kendi
evlerinde ya da galisanlarin ve/veya igyerine ait elektrikli araglarin sarj ihtiyacini kargilamak Uzere
isyerlerinde kurulu olan ve ticari faaliyet gostermeyen sarj Uniteleri i¢cin herhangi bir lisans veya sertifika
alinmasina gerek bulunmamaktadir.

EPDK Kaynak Soru No: 29



F - SORU 30
30- Sarj agiisletmeci lisansi nasil alinir? X

RESMT YANIT

Sarj adi isletmeci lisansi almak isteyen tuzel kisilerin oncelikle lisans basvurusunda bulunmak igin
yetkilendirmek istedikleri kisi veya kisileri “Sarj Adi isletmeci Lisansi islemleri ile ilgili Bagvurulara iligkin
Usul ve Esaslar” (Usul ve Esaslar) ¢cercevesinde Kuruma bildirmeleri gerekmektedir. Kurumumuz tarafindan
ilgili kisi veya kisilerin yetkilendirme islemi gergeklestirildikten sonra lisans basvurusunda
bulunulabilecektir. Kurumumuza lisans basvurusu “Sarj Adi isletmeci Lisansi islemleri ile ilgili Bagvurulara
iliskin Usul ve Esaslar” da yer alan belgelerle beraber EPDK Bagvuru Sistemi {izerinden elektronik ortamda
yapilmaktadir. Bagvuru evraklarinin tam ve eksiksiz olmasi halinde lisans basvurusu degerlendiriimeye
alinmaktadir. Lisans bagvurusunda bulunacak tuzel kigilerin asgari sermayesinin en az 4.500.000 TL olmasi
gerekmektedir. ilgililerin lisans basvurusu yapmadan once sarj aginda yer alan sarj istasyonlarini uzaktan
yonetebilecek, uygunluk durumlarini takip edebilecek, soket yapisi uyumlu her tirli elektrikli araca sarj
hizmeti verilebilecek ve tiim elektrikli ara¢ kullanicilarindan 6deme alinabilecek bir sarj agi yazilimini ve
uygulamasini hazirlamalari gerekmektedir. Lisans bagvurularinin degerlendirilmesi agsamasinda bu yazilima
iliskin bilgi ve belgeler Kurumumuz tarafindan talep edilebilecektir. Degerlendirmeye alinan bagvurular
Enerji Piyasasi Dlzenlenme Kurulu'na (Kurul) arz edilmekte ve lisanslar Kurul Karariyla verilmektedir.
Verilen lisanslara iligkin bilgilere https://lisans.epdk.gov.tr/epvys-
web/faces/pages/lisans/elektrikSarjAgilsletmeci/elektrikSarjAgilsletmeciOzetSorgula.xhtml adresinden
ulasilabilmektedir.

EPDK Kaynak Soru No: 30



31- EPDK Basvuru Sistemi Uzerinden Sarj agi W
isletmeci lisansi basvurusu nasil yapiimaktadir?

RESMI YANIT

Lisans basvurusu https://basvuru.epdk.gov.tr/epvys-web/faces/pages/onlineElmzalogin.xhtml adresi
uzerinden yapilmakta olup lisans basvurusunun nasil yapilacagina iliskin olarak basvuru kilavuzuna
https://www.epdk.gov.tr/Detay/Icerik/3-0-213-1040/enerji-donusumuelektronik-lisans-islemleri adresinden
ulagilabilmektedir.

EPDK Kaynak Soru No: 31



32- Sarj aglisletmeci lisansi hangi tarihe kadar W
verilecektir? Sinirl sayida verilmesi s6z konusu
mudur?

RESMIi YANIT

7/4/2022 tarihinde Kurumumuz internet sayfasi Gzerinden yapilan duyuru ile sarj agi isletmeci lisansi almak
isteyen tlzel kisilerin lisans bagvurularinin 18/4/2022 tarihinden itibaren Kurumumuz elektronik bagvuru
sistemi lizerinden alinmaya baslanacagdi kamuoyu ile paylasiimis olup bu tarihten itibaren lisans basvurulari
alinmaya baslanmistir. Yururlukte olan mevzuat ¢ercevesinde lisans bagvurulari i¢in herhangi bir son tarih

veya sayI kisiti bulunmamaktadir.

EPDK Kaynak Soru No: 32



33- Sarj istasyonu isletmeciligi nedir? Nasil sar; W
istasyonu isletmecisi olunur?

RESMI YANIT

6446 Saylli Elektrik Piyasasi Kanununda (Kanun) “Sarj istasyonu Isletmecisi” “Sarj adi isletmecisinden
almis oldugu sertifika kapsaminda sarj istasyonlarini yerinde isleten ve lglincu taraflara bu sarj
istasyonunda sarj hizmeti saglayan gergek veya tlzel kisi" olarak tanimlanmis olup bu kapsamda “Sarj Agi
isletmecisi”nden ayristirimistir. Sarj istasyonu isletmecisi olmak igin Kurumumuzdan herhangi bir lisans
alinmasina ya da Kurumumuza bagvuru yapilmasina gerek olmamaktadir. Sarj istasyonu igletmecisi olmak
isteyen gercek veya tuzel kisiler Kurumumuz tarafindan sarj agi isletmeci lisansi verilen tizel kisilere
basvurarak sertifika talebinde bulunabilmektedir.

EPDK Kaynak Soru No: 33



34- Halka acik veya ticari faaliyet gosterilen W
ozel sarj istasyonu isletmek icin lisans almak
zorunlu mudur?

RESMIi YANIT

Mevzuat kapsaminda, halka agik sarj istasyonu isletmek icin lisans almak tek segenek degildir. Sarj
istasyonu igsletmek isteyen gercek veya tuzel kisiler, lisans sahibi sarj agi isletmecilerinden sertifika temin
ederek de faaliyet gosterebilmektedir. Bu yontem sayesinde; yazilim, ¢cagri merkezi, 6deme altyapisi ve
EPDK sistemleriyle entegrasyon gibi mali yukumlulUkler lisans sahibi sirket tarafindan karsilanmakta, bu
durum isletmeciler agisindan 6nemli bir kolaylik saglamaktadir. Ayrica, sarj istasyonu isletmecileri, sarj agi
isletmecisinin markasiyla birlikte kendi markalarini da kullanabilmekte ve bu sayede kendi markalari altinda
da hizmet sunabilmektedir.

EPDK Kaynak Soru No: 34



35- Sarj agiisletmeci lisansi sahibi tarafindan W
kendi sarj agina sarj istasyonu ekleme islemi
nasll yaplimaktadir?

RESMIi YANIT

Sarj adi isletmeci lisansi sahibi, sarj agina yeni bir sarj istasyonu eklemek istemesi halinde sarj agina
eklenmek istenen sarj istasyonuna iligkin cografi konum, sarj Uinitesi ve soket sayilari, sertifika bilgileri, sarj
Unitesi tipleri ve gugleri gibi bilgilerle birlikte Sarj Hizmeti Yonetmeligi'nin 22 nci maddesi kapsaminda ilgili
sebeke isletmecisi tarafindan verilen belge (Ek-2) ile elektronik ortamda Kuruma basvuruda bulunur. Kurum
tarafindan uygun goriilmesi halinde bahse konu sarj istasyonu sarj agina eklenir. Sarj agina sarj istasyonu
ekleme isleminin nasil yapilacagina iligkin olarak bagvuru kilavuzuna
https://www.epdk.gov.tr/Detay/Icerik/3-0-213-1040/enerji-donusumuelektronik-lisans-islemleri adresinden
ulagilabilmektedir.

EPDK Kaynak Soru No: 35



36- Sarj agiisletmeci lisansi sahibinin W
yukumlultkleri nelerdir?

RESMI YANIT

6466 sayili Elektrik Piyasasi Kanunu ve Sarj Hizmeti Yonetmeliginde (Yonetmelik) yer alan hikimler sakli
kalmak ve asagida sayilanlarla sinirli olmamak Uzere, sarj agi isletmeci lisans sahiplerinin dnemli goriilen bazi
yukumlulukleri asagida belirtiimektedir.

Lisansa kayitli bir bilginin dedismesi halinde, en ge¢ otuz glin icinde Kurumdan lisans tadilinin talep edilmesi,
bu kapsamda belirlenen lisans tadil bedelinin Kurum hesabina yatirilmasi, (Yonetmelik 13/2)

Lisans sahibinin faaliyetlerini sona erdirecek olmasi halinde, en az iki ay dnceden Kurumun ve sertifikal sarj
istasyonu isletmecilerinin bu durumdan haberdar edilmesi, (Yonetmelik 14/2)

En az elli adet sarj Unitesinin en az bes farkli ilgede lisans baslangi¢ tarihinden itibaren alti ay icerisinde
isletiimesinin saglanmasi, (Yonetmelik 15/2)

Lisans yururlikte oldugu siirece en az elli adet Unitenin bes farkli ilgede faaliyet gdstermeye devam etmesinin
saglanmasi, (Yonetmelik 15/2, 15/4)

Sarj aginda yer alan halka acik sarj tnitelerinin en az yizde besi ile otoyollar ve devlet yollarinda yer alan sarj
Unitelerinin en az ylzde ellisinin DC 50 kW ve Uzeri gligcte olmasi, (Yonetmelik 15/2)

EPDK Kaynak Soru No: 36



F - SORU 36 - YANITIN DEVAMI
36- Sarj agiisletmeci lisansi sahibinin X
yukumlultkleri nelerdir?

RESMT YANIT - DEVAM

Sarj aginda yer alan AC glcteki sarj Unitelerinin en az birisinin TS EN 62196-2 standardinda tanimlanan Tip-2
sarj soketiyle; DC gugteki sarj Unitelerinin en az birisinin TS EN 62196-3 standardinda tanimlanan Combo-2 ile
donatilmig olmasi, (Yonetmelik 15/3)

Sarj hizmetinin sunulmasinda asli sorumluluk lisans sahibi Sirketin oldugu icin sertifika verecedi istasyonlarla
gerekli protokollerin hazirlanmasi ve imzalanmasi, sarj istasyonlari tzerinde gerekli gdzetimin ve denetiminin
saglanmasi, (Yonetmelik 16/1, 20/5-6)

Sarj aginda yer alan istasyonlarinda lisans sahibinden kaynaklanmayan hakli sebepler ve miicbir sebepler hari¢
surekli, kaliteli ve kesintisiz sarj hizmeti sunulmasi, (Yonetmelik 16/2-a, 23/2)

Sarj hizmetinin esit taraflar arasinda ayrim gozetmeksizin saglanmasi, (Yonetmelik 16/2-b)

Sarj Unitesiyle uyumlu soket yapisina sahip her tirll elektrikli araca sarj hizmeti saglanmasi ve gerekli yazilim,
ekipman, donanim bulundurulmasi, (Yonetmelik 16/2-c)

Sarj hizmeti fiyatlarinin birim enerji fiyati (TL/kWh) cinsinden belirlenmesi; bu fiyatlar ile hizmete iligkin
rezervasyon ve isgaliye bedellerinin, isletmecinin kendi internet sayfasi ve dijital mecralari ile sarj
istasyonlarindan da erisilebilecek sekilde es zamanli olarak ilan edilmesi ve ilan edildigi sekilde uygulanmasi,
(Yonetmelik 16/2-¢, 25/1-2)

Sarj hizmeti karsiliginda kullanicilardan sarj hizmeti fiyati esas alinarak hesaplanan bedel disinda baglanma
bedeli, islem baglatma bedeli, sarj ekipmani kullanimi bedeli gibi her ne ad altinda olursa olsun ayri bedel talep
edilmemesi, (Yonetmelik 16/2-d, 25/1)

EPDK Kaynak Soru No: 36



F - SORU 36 - YANITIN DEVAMI
36- Sarj agiisletmeci lisansi sahibinin X
yukumlultkleri nelerdir?

RESMT YANIT - DEVAM

Birlikte calisabilirligi saglamaya yonelik gerekli yonetim, denetim ve kayit sisteminin kurulmasi, isler halde
tutulmasi, isletilmesi, Kurum ile uygun bulunan diger kamu kurum ve kuruluslarinin bu sisteme erigiminin
saglanmasi, (Yonetmelik 16/2-¢)

Kurum tarafindan belirlenen bildirimlerin usullince yapilmasi, istenilen bilgi/belgelerin sunulmasi, tesis inceleme
ve denetimlerine musaade edilmesi, (Yonetmelik 16/2-f)

Sarj aginda yer alan tum sarj istasyonlari igin mali sorumluluk sigortasinin yapiimasi, (Yonetmelik 16/2-g)
Kurum tarafindan talep edilecek raporlarin hazirlanmasi ve yayimlanmasi, (Yonetmelik 16/2-9)

Lisans sahibi Sirketin kendi internet sayfasinin bulunmasi ve Kurum tarafindan belirlenen bilgileri kendi internet
sayfasinda ve varsa mobil uygulamasi tzerinden yayimlanmasi, (Yonetmelik 16/2-h)

Lisans yururlige girdikten sonra en ge¢ bir ay icinde Kuruma sarj aginda yer alan her bir sarj istasyonu igin;

"a) Sarj istasyonunun cografi konumunu, sarj Unitesi sayisini, sarj Unitesi tipini, sarj Gnitesi gliclind, soket sayisi,
gucd ile tiplerini ve sarj istasyonu numarasi ile adini,

b) Her bir sarj istasyonunda sarj hizmeti igin kullanilacak ddeme yontemi ile calisma saatlerini,

¢) Her bir sarj istasyonu i¢in sarj Unitesi ve soket bazinda uygulanacak sarj hizmeti fiyatlarin,

¢) Sarj istasyonunun planli bakim ve arizalarinin baglangi¢ ve bitis veya muhtemel bitis tarih ve saatlerini,
d) Sarj istasyonlarinda bulunan sarj Gnitelerinin ve soketlerinin uygunluk durumlarini,

e) Sarj istasyonlarinda sarj hizmeti kapsaminda tuketilen elektrik enerjisi miktarini,

f) Kurumca gerekli gorilecek diger bilgileri,”

saglayacak teknik ve yazilimsal altyapinin kurulmasi, isletilmesi ve bu verilerin Kuruma saglanmasi, (Yonetmelik
16/2-1, 30),
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F - SORU 36 - YANITIN DEVAMI
36- Sarj agiisletmeci lisansi sahibinin X
yukumlultkleri nelerdir?

RESMT YANIT - DEVAM

Lisans islemleri ile ilgili bedeller ile yillik lisans bedellerinin zamaninda ve eksiksiz olarak Kuruma 6denmesi,
(Yonetmelik 16/2-k)

Yapilan ortak dolagim so6zlesmelerinin imzalanmasinin ardindan otuz glin igerisinde Kuruma bildirilmesi,
(Yonetmelik 16/2-1)

Lisans sahibi tiizel kisinin ortaklik yapisinda dogrudan paylarda, yonetim kurulu bagkan ve lyeleri ile temsile
yetkili kisilerde degisiklik olmasi halinde, degisikligin Turkiye Ticaret Sicili Gazetesinde yayimlanmasindan
itibaren en geg alti ay icerisinde Kuruma bildiriimesi, (Yonetmelik 16/3)

Sarj agina dahil olacak sarj istasyonlari icin ilgili sebeke isletmecisi tarafindan verilen Yonetmeligin Ek 2'sinde
yer alan belgenin Kuruma sunulmasi, (Yonetmelik 17/1),

Sarj agina sarj istasyonu eklenmesi, ¢ikarilmasi veya sarj istasyonu bilgilerinde degisiklik olmasi halinde Kuruma
bildirimde bulunulmasi, (Yonetmelik 17/3-4),

Sarj hizmeti kapsaminda toplanan tim verilerin gizliligi, butunlugu, erisilebilirligi, dogrulugu ve guvenliginden
sorumlu olunmasi, bu kapsamda gerekli tedbirlerin alinmasi, (Yonetmelik 18/1-2-3)
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F - SORU 36 - YANITIN DEVAMI
36- Sarj agiisletmeci lisansi sahibinin X
yukumlultkleri nelerdir?

RESMT YANIT - DEVAM

Sarj hizmeti sunulmasi kapsaminda kullanilan yazilim sistemlerinin, sarj cihazlari ve bu sistemlere uzaktan
erisimlere iligkin slreglere ait bilisim sitemleri altyapisinin TS ISO/IEC 27001 standardinin giincel siriimiine
uygun olmasi ve yetkisiz erisimlerin onlenmesi, guivenli iletisim kanallarinin kullaniimasi, kimlik dogrulama ve
erisim yetkilendirmesi ile kullaniliyorsa bulut bilisim givenligine iligkin tedbirlerin alinmasi, (Yonetmelik 18/2)

Sarj istasyonlarinda toplam gucun verimli ve etkin kullanimi amaciyla akilli sarj sistemleri uygulamasinin
yapilabilmesi ve akilli sarj sistemlerinin uygulandigi sarj istasyonlarinda, anlik uygulanan gtice iligkin gerekli
bilgilendirmelerin kullanicilara saglanmasi (Yonetmelik 19/5)

Lisans sahibi sirketin kendi internet sayfasinda sertifika verecegi istasyonlar hakkinda sertifika
diizenlenmesinde, sonlandiriimasinda ve iptalinde uyacadi kurallara ilisin usul ve esaslari ilan etmesi,
(Yonetmelik 20/3)

Tudm kullanicilarin sarj hizmeti satin alabilmesini saglayacak 6deme sistemlerinden en az bir tanesinin sarj
istasyonunda bulundurulmasi ve bu 6deme yonteminin nasil kullanilacagina iliskin bilgilendirmelere sarj
istasyonunda ve sarj adi isletmecilerinin dijital mecralarinda yer verilmesi, (Yonetmelik 21/6)

Sarj istasyonlarinda elektrigin dlgimu ve kullanici tarafindan gorilebilmesi igin 11/1/1989 tarihli ve 3516 sayil
Olgiiler ve Ayar Kanununa uygun 6lciim aletleri bulundurulmasi ve 6lgiim saglanmasi, (Yonetmelik 21/7)

1/7/2026 tarihinden itibaren Karayollari Genel Midurliguniin sorumlulugu altinda bulunan otoyollarda sarj agina
yeni eklenen sarj istasyonlarinda bulunan DC 50 kW ve Uzeri gligteki sarj Unitelerinden en az bir tanesi igin
banka/kredi karti okuyuculari veya temassiz 6deme yapilabilen dijital cihazlar aracihidiyla dogrudan 6deme
imkanlarinin saglanmasi ve bu 6deme yontemleri igin kullanicidan ilave bedel, komisyon veya fark talep
etmemesi, (Yonetmelik 21/8)

Kendisi veya sertifikall sarj istasyonu isletmecileri tarafindan isletilen sarj istasyonlari igcin dagitim sirketleriyle
baglanti anlagsmalari yapilarak teknik gereklere uygun olarak istasyonlarin kurulumunun saglanmasi,
(Yonetmelik 21/1, 22/5, 22/6)

Kullaniminin can ve mal emniyeti bakimindan tehlike arz ettigi tespit edilen herhangi bir sarj istasyonunun
derhal hizmet disI birakilmasi ve sarj istasyonunda can ve mal guvenligi tesis edilinceye kadar
kullanilmamasinin ve hizmete sokulmamasinin saglanmasi, (Yonetmelik 23/3)

ihbar ve sikayetler ile (inite tipi ve giiciine iliskin levha ve ¢ikartmalari elektrikli arac kullanicilarinin kolay ve
anlasilabilir sekilde bilgisine hazir bulundurulmasi, (Yonetmelik 23/5)
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F - SORU 36 - YANITIN DEVAMI
36- Sarj agiisletmeci lisansi sahibinin X
yukumlultkleri nelerdir?

RESMT YANIT - DEVAM

Sarj aginda yer alan sarj istasyonlarinda uygulanan sarj hizmeti fiyatlarini ve bu hizmet ile iligkili rezervasyon ve
isgaliye bedellerini kendi internet sayfasi, dijital mecralar ile sarj istasyonlarindan da erisilebilecek sekilde es
zamanl olarak ilan etmesi, (Yonetmelik 25/2)

Kurum tarafindan talep edilmesi halinde sarj hizmeti fiyatinin olusumunun ve glincelleme yonteminin Kuruma
sunulmasi, (Yonetmelik 25/5)

Bir sonraki gunden itibaren uygulanacak sarj hizmeti fiyatlarinin icinde bulunulan glinde saat 17.00'ye kadar
Kuruma bildirilmesi ve bildirilen fiyatlarin takip eden glinde saat 00.00 itibariyla bir sonraki fiyat degisikligine
kadar uygulanmasi, (Yonetmelik 25/6)

Halka acik sarj istasyonlarinda sarj hizmeti fiyatini sadakat s6zlesmesi akdettigi kullanicilara uyguladigi en
dislk sarj hizmeti fiyatinin %25 fazlasini asmayacak sekilde belirlemesi ve sadakat s6zlesmesi akdettigi
kullanicilardan sadakat s6zlesmesi kapsaminda sozlesme bedeli, Uyelik bedeli gibi her ne ad altinda olursa
olsun ayri bir bedel talep etmemesi, (Yonetmelik 25/7)

Rezervasyon hizmeti sunulmasi durumunda kullanicidan ilave lcret alinmasi halinde bu Ucretin ilgili
rezervasyon kapsaminda kullanicinin sarj hizmetini almasindan sonra iade edilmesi, (Yonetmelik 25/9)

Rezervasyon sistemi kurulmus ise, bunun isletilmesini saglayacak yazilimsal, teknik ve idari altyapi sistemini
kurulmasi ve isletilmesi, (Yonetmelik 25/9, 27/3)

Sarj hizmeti tamamlandiktan sonra sarj istasyonundan ayrilmayan kullanicilardan ilave bedel alinacaksa veya
batarya dolulugu %85 ve Uzeri olan elektrikli araglara sunulan sarj hizmeti sonlandirilacaksa sarj hizmetinin
tamamlandigina iliskin elektrikli arag kullanicisina bilgi verilmesi, (Yonetmelik 25/10, 25/11)

Sarj hizmeti bedeli olarak ilan edilen fiyatlarin yatirim maliyetleri, isletme maliyetleri, enerji edinim maliyetleri,
amortismanlar, kamusal yukumlultkler ile makul 6lgtde karlilik dikkate alinarak belirlenmesi ve bu fiyatin
rekabeti engelleyici, bozucu, kisitlayici olmamasi, (Yonetmelik 25/3, 26/1)

Kullanici sikayetlerinin kaydedilecegi ve kullanicilarin takip edebilecegdi iletisim kanallarinin tesis edilmesi, 24
saat boyunca kesintisiz hizmet vermek lizere ISO 18295 sertifikali cagri merkezi kurulmasi veya bu hizmeti
alinmasi, internet sitesi veya mobil uygulama uzerinden kendisiyle sadakat s6zlesmesi olan veya olmayan tim
kullanicilara anlik sarj hizmeti verilmesi, sarj agindaki tiim istasyon ve soketlerin kullanim durumlarini,
mdusaitliklerini, fiyatlarini anlik olarak internet sitesi veya mobil uygulama Gzerinden kullanicilara saglamasi ve
kendisine iletilen talepleri on bes is glinu igerisinde sonuglandirarak kullaniciyi bilgilendirmesi. (Yonetmelik
28/1)
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